Fragen nach dem ,Erfolg” in der beruflichen Rehabilitation

Neben Vertretern aus BFWen und BBWen, dem BIBB und anderen Einrichtungen wird auch das
Transfer-Team ghbRE mit einem Beitrag auf den Hochschultagen Berufliche Bildung 2000 in
Hamburg vertreten sein. Unter dem Titel , Dimensionen des Erfolgs beruflicher Rehabilitation und
die Schwierigkeiten, sie methodisch zu erfassen* sollen Uberlegungen angestellt werden, wie
»Erfolg* sich sinnvoll und methodisch nachvollziehbar in der Rehabilitationsarbeit der BFWe
bestimmen lasst. Die Bedeutsamkeit fir die Praxis liegt einerseits auf der Hand, schlief3lich ist das,
was unter , Erfolg” zu verstehen ist, sozusagen der Wegweiser fur den Reha-Alltag. Andererseits
wird mancher einwenden, dass die Erfolgsfrage so gar nicht mehr gestellt werden muss, weil sie in
den letzten Jahren immer wieder beantwortet wurde: Eine berufliche RehabilitationsmalRnahme ist
dann erfolgreich, wenn sie zu einer Vermittlung auf dem Arbeitsmarkt fiihrt.

Auf den ersten Blick ergibt diese Zielvorgabe ein klares Erfolgskriterium; auf Nachfragen wird es
auch von Mitarbeitern der Berufsférderungswerke immer wieder genannt. Will man jedoch
Entscheidungen uber die konkrete Gestaltung der Arbeit in den Berufsforderungswerken oder
Vergleiche zwischen verschiedenen Hausern auf der Grundlage dieses Erfolgskriteriums
begriinden, ergeben sich schnell weit reichende Fragen. Diese Fragen sind theoretischer und
methodischer Natur; aber besonders gravierend stellen sie sich dann, wenn tiber das konkrete
Handeln im Rehabilitationsalltag entschieden werden soll. Kann das vermeintlich so klare
Erfolgskriterium Vermittlung hier und heute in der Rehabilitationsarbeit Entscheidungen zwischen
Handlungsalternativen eindeutig begrtinden oder gleicht der Mitarbeiter in der beruflichen
Rehabilitation nicht eher dem Piloten eines fliegenden Teppichs, der lediglich hoffen, aber nicht
gewiss sein kann, mit seinen Steuerbefehlen die wilden Flugbewegungen seines Vehikels auf das
Ziel auszurichten? (Das Bild stammt Gbrigens von einem erfahrenen Kollegen aus einem BFW.) In
dieser Situation wird es gut sein, Zwischenziele als Orientierungsmarken zu setzen, an denen
,Erfolge auf dem Wege* erkennbar werden, die dann hoffentlich zur Vermittlung beitragen.

Probleme bei der Operationalisierung - Was heif3t , Vermittlung“?

Wenn man den Erfolg der beruflichen Rehabilitation an der Vermittlung messen will, muss man
zunachst inhaltlich klaren, was Vermittlung bedeutet - und steckt dabei schon mitten im
Operationalisierungsproblem: Was heif3t ,, Vermittlung*? Ist berufliche Integration gleichbedeutend
mit , sozialversicherungspflichtig in Arbeit sein?* Bedeutet jeder Arbeitsplatz, gleich ob er dem
Berufsbild entspricht, ob er befristet ist oder nicht eine gelungene Integration?

In Untersuchungen zum Erfolg der beruflichen Rehabilitation wurde die Abh&ngigkeit der relativen
Haufigkeit der Vermittlung von definierenden Kriterien nachgewiesen. So zeigten Plath und
Blaschke, wie sehr sich der Integrationserfolg reduziert, wenn neben der blo3en Erwerbstatigkeit
weitere relevante Integrationsmerkmale erfillt werden missen: In der Befragung gaben 96% der
mannlichen und 94% der weiblichen Rehabilitanden an, nach Ausbildungsende mindestens einmal
in Arbeit gewesen zu sein; zum Befragungszeitpunkt hatten nur noch 81% der Manner und 67%
der Frauen eine Arbeit. Bei 74% der Manner und bei 54% der Frauen war dies eine Vollzeitstelle,
die bei lediglich 65% der Manner und bei 47% der Frauen unbefristet war. Nahm man das
Kriterium ,,ausbildungsadéaquater Berufseinsatz* noch hinzu, verringerte sich der Integrationserfolg
noch einmal und traf jetzt nur noch fir 43% der Manner und fir 33% der Frauen zu (vgl.
Plath/Blaschke 1999).

BFW-Mitarbeiter verschiedener Berufsgruppen beschrieben in einer ad-hoc-Befragung durch uns,

dass auch aus ihrer Sicht der Erfolg beruflicher Rehabilitation sich nicht nur in der bloRen

Erwerbstétigkeit zeigt. So bezeichneten sie berufliche Rehabilitation u. a. als gelungen, wenn

» eine dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt erfolgt.

* Rehabilitanden mit ihrer Arbeit zufrieden sind.

* Rehabilitanden ihren Arbeitsplatz auch langerfristig halten konnen, d.h. z. B., die dafur
notwendige Sozialkompetenz aufbauen konnten.

* Rehabilitanden, die Auswirkungen ihrer Behinderung am Arbeitsplatz und im sonstigen Leben
nicht mehr spuren.

Je nachdem wie das Operationalisierungsproblem geldst wird, wird die Hohe des

Vermittlungserfolgs ausfallen.



Probleme der Reliabilitat: Wie 1aRt sich , Vermittlung“ zuverlassig erfassen?

Hat man Erfolgskriterien gefunden, die operational sind und Gliltigkeit beanspruchen kénnen, st6i3t
man gleich an die nachste Hirde, wenn man erfolgsbezogene Vergleiche zwischen verschiedenen
BFWen oder Lehrgéangen anstellen will. Vergleiche setzen voraus, dass die Vermittlungserfolge
zuverlassig erfasst werden. Das Problem der Reliabilitat (Zuverlassigkeit) stellt sich bei der
Bewertung des Rehabilitationserfolges zwangslaufig, da der regionale Arbeitsmarkt und die
spezifische Arbeitslosenquote in einzelnen Berufsbildern die Vermittlungserfolge mafgeblich
beeinflussen. Diese Einflussfaktoren weisen betrachtliche Differenzen auf und andern sich im
Zeitablauf (vgl. Wohrl 1988). Eine weitere Storgréf3e ergibt sich aus folgender Entwicklung: In den
Aussagen der Mitarbeiter von BFWen und in einschlagigen Befunden zeigt sich eine deutliche
Zunahme von Rehabilitanden mit besonders schweren Leistungseinschrankungen. Die
veranderten Voraussetzungen der Rehabilitanden hinsichtlich ihrer kognitiven Fahigkeiten, des
Ausmafes an Mehrfachbehinderungen und an psychischen Beeintrachtigungen sind methodisch
schwer zu kontrollieren und schranken erfolgsbezogene Vergleiche im Zeitverlauf ein.

Die prozessuale Dimension des Erfolgs

Die bisherigen Uberlegungen betrachteten das Erfolgskriterium ,Vermittlung in Arbeit* nach
Abschluss der MaRnahme. Daneben gibt es eine prozessuale Dimension des Erfolgs, die in der
gegenwartigen Diskussion jedoch zu sehr in den Hintergrund gerét.

Im Hinblick auf die prozessuale Dimension des Erfolgs ist festzustellen, dass das Erfolgskriterium
Vermittlung nur begrenzt das Handeln der am Rehabilitationsprozess Beteiligten anleiten kann.
Angesichts der Komplexitat des Rehabilitationsprozesses und der vorhandenen Wissensliicken ist
es nicht moglich, heute einzelne Rehabilitationshandlungen (z. B. psychologische Interventionen)
sicher damit zu begriinden, dass sie in zwei Jahren zum Vermittlungserfolg fihren. Das von vielen
weitgehend unkontrollierten Einflussgréf3en abhangige Rehabilitationsgeschehen lasst sich nicht
auf eine Uberschaubare Zahl von linearen Kausalketten zurtckfihren. Vielmehr handeln die
Beteiligten aufgrund von Vermutungen und subjektiven Theorien, wenn sie zum Erfolg der
Rehabilitationsmalnahme beitragen wollen. Handeln, d. h. bewusstes, zielgerichtetes Verhalten ist
nur moglich, wenn — trotz aller Unsicherheiten — Zwischenziele auf dem zweijahrigen Weg zum
Abschluss gesetzt werden. Sie sind unerlassliche Orientierungsmarken fur das Alltagshandeln der
Rehabilitanden und der Mitarbeiter.

In den Aussagen der Mitarbeiter, die wir nach ihrem Verstandnis von Rehabilitationserfolg

befragten, kommt die prozessuale Dimension des Erfolgs oft nachdricklich zum Ausdruck.

Prozessuale Erfolge werden u.a. darin gesehen, wenn:

» die Gesundheit der Rehabilitanden sich bessert oder stabilisiert.

 Rehabilitanden Defizite in der Personlichkeit, im Verhalten aufarbeiten und mehr
Eigenverantwortung Gbernehmen kdnnen.

* Rehabilitanden sich mit ihnrem Berufsbild identifizieren.

* Rehabilitanden mit Belastungen angemessener umgehen kdnnen.

* Rehabilitanden die Prufung erfolgreich bestehen.

* Rehabilitanden, die durch ihre Erkrankung sehr belastet sind, die 2 Ausbildungsjahre
Uberhaupt durchhalten.

Diese , Erfolge auf dem Wege* der Rehabilitation haben tragende Funktionen fur das Handeln und

fur den Rehabilitationsverlauf. Sie motivieren und steuern das Handeln von Mitarbeitern und

Rehabilitanden, sie starken das Selbstwertgefihl und das Selbstvertrauen, sie bewahren viele

davor, alle ihre Erwartungen angsterfillt auf ein fernes Ende der beruflichen Rehabilitation zu

konzentrieren und sie kénnen helfen, auch nach den ersten Misserfolgen bei der Bewerbung

weiter durchzuhalten.

.Ziele auf dem Wege" sind auch Ergebnis der Interaktion von Rehabilitanden und Mitarbeitern.
Das, was erfolgreiches Handeln ausmacht, wird oft in dieser Interaktion bestimmt: Mitarbeiter und
Rehabilitanden werden Erfolge an gemeinsam gesteckten Zielen messen, die im Prozess der
Rehabilitation entwickelt werden. Der Zusammenhang mit der Vermittlung muss nicht immer
stringent erkennbar sein; er kann indirekt gegeben sein, z. B. durch die Férderung einer
vertrauensvollen Kooperation.



Wirde Uber die Konzentration auf die ,Vermittlung in Arbeit’ die prozessuale Dimension des
Rehabilitationserfolgs vernachlassigt, wirde die Rehabilitation auch im Hinblick auf das
Vermittlungsziel Schaden nehmen.

Mdglichkeiten der methodischen Erfassung prozessualer Erfolge

Plath und Blaschke (1999) stellen fest, dass fir die Erfolgsermittiung und die Evaluation von
Programmen und MalRnahmen der beruflichen Rehabilitation bisher noch keine unstrittigen
Konzepte und Verfahren entwickelt werden konnten. Sie regen u. a. an, durch fallbezogene
Analysen, in denen Daten aus verschiedenen Erhebungszusammenhangen (z.B. Berufsfindung,
Arbeitserprobung, medizinische Eingangsuntersuchung, Teilnehmerbefragungen zu verschiedenen
Zeitpunkten der Ausbildung, Praktikumsberichten) kombiniert werden, zu Einschatzungen des
Rehabilitationserfolgs zu kommen. So kénnten z.B. auch biographische Analysen hinzugezogen
werden, um individuelle Begrindungs- und Zielvorstellungen fir eine berufliche Rehabilitation
aufzudecken (vgl. Vonderach 1997). Bisher gibt es wenige einschlagige Arbeiten; deshalb ist nicht
damit zu rechnen, dass Rehabilitanden und Mitarbeiter schon bald ihr Handeln im
Rehabilitationsalltag an Wissen orientieren kénnen, das zuverlassig und gultig in umfassender
Weise Erfolgsfaktoren beschreibt.

Willi Brand / Andrea Naust-Luhr
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