Aktivierende Verfahren in handlungsorientierten Lernprozessen der
beruflichen Rehabilitation

Unter der Uberschrift ,aktivierende Verfahren werden immer wieder Methoden genannt, die nicht leicht
voneinander zu unterscheiden sind. Als ,Methoden bezeichnen wir in diesem Zusammenhang , Wege®
(griechisch: der Weg auf ein Ziel hin) der handlungsorientierten Arbeit. Reha-Team und Rehabilitanden,
die diese Wege gemeinsam gehen wollen, sollten sich dariiber verstindigen. Dazu sind klare Begriffe
erforderlich. Alle ,aktivierenden Verfahren® zeichnen sich vor allem dadurch aus, daf! sie den Teilnehmern
viel Entscheidungsfreiheit tiber ihr Handeln lassen und eine Vielfalt von Aktivititen erméglichen, die man
im herkdmmlichen Unterricht in der Regel nicht findet. Im folgenden werden Unterscheidungen zwischen
wichtigen Methoden vorgeschlagen. (Sie werden auch andere Unterscheidungen in der Literatur finden!)

Die PROJEKTMETHODE

Projekte kennen wir alle aus dem Alltag: Konstruktion und Bau einer technischen Anlage, Planung und
Bau eines privaten Hauses, eine grofle Reise - alle diese Projekte haben gemeinsame Merkmale: sie
erstrecken sich iiber lingere Zeit, sie erfordern eine gut iiberlegte Planung, weil viele Faktoren und die
Leistungen von zahlreichen Personen zielgerecht zusammengefiihrt werden miissen, damit zum
vorgesehenen Termin das erwiinschte Ergebnis (Produkt) erzielt wird. In der Regel bestehen Projekte nur
zu einem Teil aus Routinetitigkeiten - schon die Komplexitit bewirkt, dafl jedes Projekt neue
Anforderungen stellt und neue Risiken zu bewiltigen sind. Ob ein Projekt erfolgreich war, wird man vor
allem daran messen, wie weit das Ergebnis (das Haus, die technische Anlage, die Reise) seinem Zweck
entspricht.

Die pidagogische Projektmethode nimmt viele der genannten Merkmale auf. Auch hier werden die
Aktivititen der Beteiligten vor allem durch das angestrebte Ergebnis (Produkt) motiviert und gesteuert.
Das Ergebnis sollte einen klar erkennbaren Gebrauchswert fiir die Rehabilitanden haben. In technischen
Projekten sollte deshalb nichts fiir die ,,Schrottkiste® produziert werden, weil der Erfolg des Projektes fiir
die Teilnehmer von seinem Gebrauchswert her erkennbar sein sollte. Daneben gibt es weitere
Erfolgskriterien, die sich auf den Arbeits- und Lernprozefd beziehen: War die Planung fachgerecht und
sinnvoll? Wurden die Arbeitsmittel kompetent eingesetzt? Wurden auch externe Quellen genutzt, um das
Ergebnis zu optimieren? Wurde die Arbeit fachgerecht organisiert und wurden Konflikte produktiv geldst?
Waren Lernfortschritte zu beobachten? usw.

Die Projektmethode eignet sich deshalb besonders, um die Rehabilitanden mit komplexen Aufgaben
vertraut zu machen, zu deren Losung fachliche und soziale Kompetenzen selbstverantwortlich entwickelt
und eingesetzt werden miissen.

Die FALLSTUDIENMETHODE

Auch in der Fallstudie geht es um die Losung fachlicher Probleme. Wihrend jedoch die Idee zu einem
Projekt moglichst auch von den Rehabilitanden entwickelt werden soll, ist der Fall, der zum
Ausgangsproblem fiir die Teilnehmeraktivititen werden soll, in aller Regel vorgegeben. Fiir die Fallstudie
gilt aber ebenso wie fiir die Projektidee, dafy der Fall die Rehabilitanden zu zielgerichteten Aktivititen
anregen und diese Aktivititen bis zu einem Ergebnis steuern soll damit vom Lernberater méglichst wenig
eingegriffen werden muf8. Diese Methode hat eine lange Geschichte in der Ausbildung von Juristen und
Betriebswirten, aber sie 1if3t sich auch in der technischen Ausbildung einsetzen. So kénnte z. B. als Fall die
Beschreibung einer technischen Storung vorgegeben werden. Auf deren Grundlage wiren eine prizise
Diagnose und ein Reparaturplan anzufertigen. Zusitzlich kénnte fiir die bessere Bearbeitung zukiinftiger
Stérungsfille die Anfertigung eines Formulars zur Storungsaufnahme und zur Entscheidungsunterstiitzung
fiir die Reparatur verlangt werden.

54



Die mit dem Fall gestellte Aufgabe kann so komplex sein, daf§ ihre Losung sorgfiltig vorgeplant werden
muf$ und ohne die Kooperation mit anderen (eventuell auch externen Experten) nicht méglich ist. Werden
bei der Auswertung auch eine gute Arbeitsorganisation und eine ausgefeilte Prisentation der Fallosung
beriicksichtigt und sind die Rehabilitanden bei der Fallformulierung beteiligt worden, unterscheidet sich
die Fallstudie nur noch graduell von einem Projekt.

Das PLANSPIEL

Das Planspiel hebt sich von der Fallstudie vor allem durch zwei Element ab: zum einen geht es nicht von
einer statischen Problemsicht aus, sondern zieht die Konsequenz aus der Erkenntnis, daff unsere
Probleml6sungen oft nur zu neuen Problemlagen fiihren, die wir in unserem Handeln vorwegnehmen
miissen. Zum anderen ist fiir das Planspiel bestimmend, daff unsere Problemlésungen bei anderen
(Konkurrenten) zu Aktionen fiihren, die auf die Problementwicklung Einfluf8 haben; d. h., unsere
Losungen enthalten eine strategische Komponente.

Dieses Beispiel zeigt die Charakteristika des Planspiels: Es wird angenommen, dafy in einer Grof3stadt
mehrere technische Kaufhiuser (reprisentiert durch jeweils eine Planspiel-Gruppe) miteinander
konkurrieren. Welche Entscheidungen sollten die Geschiftsleitungen der einzelnen Unternehmen treffen,
damit sie in fiinf Jahren méglichst erfolgreich wirtschaften kénnen und eine gute Marktposition haben?
Die  Planspiel-Anleitung  beschreibt  eine  bestimmte  wirtschaftliche  Ausgangslage  und
Entscheidungsméglichkeiten. So kann der Werbeetat ausgeweitet werden oder durch Grofleinkiufe
konnen Preissenkungen erzielt werden. Eine weitere mégliche Mafinahme wire die intensivere Schulung
der Berater im Verkauf und des Servicepersonals, um dadurch Kunden zu gewinnen. Alle diese
Maflnahmen finden ihre Grenzen im beschrinkten Budget und - ,die Konkurrenz schlift nicht® - in den
Mafinahmen der anderen Unternehmen, die konkurrierende Ziele verfolgen. Jede Unternehmensleitung
wird sorgfiltig alle verfligbaren Informationen im Zeitablauf auswerten, um ihre Strategie méglichst
wirkungsvoll zu gestalten. Wie sich die Einzelaktionen auswirken (z. B. die Erhéhung der Werbeausgaben
um 10%), ist bei PC-gestiitzten Planspielen in einem quantitativen Modell festgelegt, das dem PC-
Programm unterliegt und das méglichst die realen Beziehungen zwischen den verschiedenen Steuergréflen
wiedergeben soll.

Das Modell ist den Teilnehmern nicht bekannt. Allerdings lassen sich gewisse Beziehungen auf der
Grundlage des eigenen Fachwissens aus dem Spielverlauf erschliefen. Insofern kann die Entwicklung von
Fachkompetenz - gerade auch im Bereich ,vernetzten Denkens® - geférdert werden. Auflerdem werden
Strategie und Dynamik als wichtige Merkmale unternehmerischen Handelns deutlich.

Varianten des Planspiels sind die Szenario-Methode (z. B.: Umstellung der Fertigung vom Fliefband auf
Fertigungsinseln) und solche Planspiele, bei denen es vor allem auf soziale Interaktionen ankommt (z. B.:
Betriebsrat und Unternehmensleitung verhandeln iiber einen Sozialplan im Zusammenhang mit
Rationalisierungsmafinahmen). Das letzte Beispiel kann jedoch auch bereits als Rollenspiel bezeichnet
werden.

Das ROLLENSPIEL

Wihrend die bisher angesprochenen Methoden ihren Schwerpunkt in der Forderung der Fachkompetenz
hatten, ist das Rollenspiel stirker auf die Férderung der Sozialkompetenz ausgerichtet. Die vielen
verschiedenen Formen des Rollenspiels haben alle gemeinsam, daf? sie von dem Sachverhalt ausgehen, dafl
unser Handeln von sozialen Erwartungen geprigt ist: der Kommunikationselektroniker, der als
Servicetechniker im Aufendienst arbeitet, ,spielt® seine Rolle ebenso wie der Kunde, der bestimmte
Erwartungen an seine Fachkenntnisse, Sorgfalt und Freundlichkeit stellt und die eigenen Interessen
gewahrt wissen méchte. Das Rollenspiel soll dazu beitragen, diesen sozialen Sachverhalt zu verstehen und
in schwierigen Situationen angemessen zu handeln.
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Ein Rollenspiel kénnte etwa dadurch initiiert werden, daff im Anschluf} an das Betriebspraktikum der
Wunsch geduflert wird, sich besser auf Konflikte mit Vorgesetzten und Kollegen vorzubereiten.
Konfliktsituationen, die fiir typisch gehalten werden, werden mit den entsprechenden Rollen
durchgespielt und anschliefend von den Spielern und den Beobachtern analysiert und kommentiert. Fiir
den Lernerfolg ist vor allem die griindliche Vorbereitung der Rollenspieler und der Beobachter
entscheidend! Das gilt einmal im Hinblick auf die Rollen und die damit verbundenen Erwartungen und
Interessen, die méglichst klar sein sollen. Aber es betrifft auch den persénlichen Anteil der Spieler an der
Ausfiillung der Rollen sowie die Kommentierung durch die Beobachter. Auf jeden Fall ist darauf zu
achten, daf? keine psychischen Verletzungen auftreten.

Auch wenn mit dem Rollenspiel vor allem die Sozialkompetenz gefordert werden soll, ist es sinnvoll,
Beziige zur Fachkompetenz zu beriicksichtigen. Fiir den beruflichen Erfolg des erwihnten
Kommunikationselektronikers ist es unerlifilich, daf} er auch gegeniiber Kunden komplizierte Sachverhalte
so erldutern kann, dafl diese sie verstehen und z. B. ihre private Telefonanlage selbst programmieren,
kleinere Fehler diagnostizieren oder sich auch begriindet fiir eine Integration der Tiirsprechanlage
entscheiden konnen.

Das Rollenspiel kann auch in Verbindung mit den oben genannten Methoden eingesetzt werden, um
Arbeitsergebnisse anschaulich zu prisentieren oder um im Planspiel (s.0.) z. B. die Arbeitsteilung zwischen
Finanzvorstand und Vertriebsvorstand und die damit verbundenen Interessenkonflikte aufzugreifen.

Es gibt Varianten des Rollenspiels (z. B. das Psychodrama), die in der Psychotherapie eingesetzt werden.
Sie sollten nie ohne eine entsprechende Ausbildung verwendet werden.

FAZIT
In der Praxis handlungsorientierter Arbeit mit Rehabilitanden wird man die erwihnten Methoden nicht
immer ,lupenrein® realisieren konnen - und auch nicht wollen. Es ist aber wichtig, sich vor allem bei der
Planung sicher verstindigen und dabei die Stirken und die Grenzen der Methoden richtig einschitzen zu
kénnen.
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